Reisebedingungen Jocher Reisen

Buchung / Vertragsabschluss

Bei telefonischer oder schriftlicher Buchung
erhalten Sie umgehend eine schriftliche Buchungs-
bestatigung. Auch telefonische Buchungen sind
seitens der Kunden rechtsverbindlich. Die Anzah-
lung ist bei Buchung fallig, jedoch friihestens 11
Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise. Sie
betragt 20% des Reisepreises. Die Restzahlung
erfolgt frihestens 20 Tage vor Reiseantritt - Zug
um Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen
an den Reisenden. Darlber hinausgehende oder
vorzeitig geleistete Anzahlungen bzw. Restzahlun-
gen durfen nicht gefordert werden und sind auch
nicht abgesichert. Bei kurzfristigen Buchungen und

Tagesfahrten wird der gesamte Reisepreis fallig.

Umbuchungen

Bei Umbuchungen durch den Kunden auf einen an-
deren Reisetermin oder eine andere Reise erfolgt
die Verrechung einer Bearbeitungsgebihr von
€ 10 pro Person zuzuglich Telefon- und Faxspesen.
Umbuchungen innerhalb von 14 Tagen gelten als
Reiserlcktritt und es kommen die Stornobedin-
gungen zur Anwendung.

Reisedokumente

Pass-, Visa-, Devisen- und Zollvorschriften: Jeder
Kunde ist fir die Einhaltung dieser Vorschriften
selbst verantwortlich. Dies bezieht sich auch auf
die jeweils gultigen Visavorschriften. Wird auf-
grund der Nichtbeachtung die Einreise verweigert,
mussen alle dadurch entstandenen Kosten dem
Kunden voll in Rechnung gestellt werden. Ihr Reise-
buro gibt Ihnen gerne alle damit zusammenhan-
genden Auskunfte.

Rucktritt / Stornierung

Unsere Preise verstehen sich exklusive Stornover-
sicherung, daher empfehlen wir lhnen, eine ent-
sprechende Versicherung abzuschlieBen.

Allgemein

bis 30. Tag vor Reiseantritt 10%
am 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 25%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 50%

ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 65%
ab dem 3. Tag (82 h) vor Reiseantritt  85%
bei Nichterscheinen (No-Show) 100%
Fernreisen und Flug & Bus

61 bis 45 Tage vor Abflug 25%
44 bis 31 Tage vor Abflug 30%
30 bis 22 Tage vor Abflug 40%
21 bis 14 Tage vor Abflug 50%
ab 13 Tage vor Abflug 80%
bei Nichterscheinen (No-Show) 100%
Gruppenkreuzfahrt

120 bis 91 Tage vor Reiseantritt 25%
90 bis 61 Tage vor Reiseantritt 40%
60 bis 41 Tage vor Reiseantritt 50%
40 bis 31 Tage vor Reiseantritt 60%
30 bis 11 Tage vor Reiseantritt 75%
10 Tage bis Abfahrt 100%

Betrifft der Rlicktritt einen Platz in einer Doppel- oder
Mehrbettkabine betrdgt der pauschalierte Schadener-
satzanspruch in der Regel 100% des Reisepreises des
zurticktretenden Kunden.

Terminanderungen gelten wie Stornierung und
Neuanmeldung. Bei Stellung von Ersatzteilnehmern
entstehen nur geringflgige Umbuchungsgebthren
(reineNamensanderungensindbis14TagevorAbrei-
se kostenlos, ausgenommen Flugreisen und Kreuz-
fahrten). Bei gesondert angefiihrten Eintrittskarten
besteht generell eine Stornogebuhr von 100%. Ta-
gesfahrten: ab dem 29. Tag bis vor Reiseantritt €
15 Bearbeitungsgebuhr. Bei Nichtantritt der Reise
entstehen 100% Stornogebuhren. Konzertreisen:
100% Stornogebuhr bei Nichtverkauf der Karten.



Maéngel

Wird eine Leistung nicht oder nur teilweise erbracht,
muss der Kunde bei Feststellung des Mangels unver-
zUglich beim gebuchten Reiseblro und/oder dessen
Vertreter vor Ort (Reiseleitung, Busfahrer, Agentur
oder Hotelleitung) nach Abhilfe verlangen. Kommt
der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, nimmt
er den Veranstaltern die Moglichkeit einer Verbes-
serung oder Ersatzleistung und verliert damit even-
tuelle Anspriche. An der Minderung des Schadens
ist mitzuwirken. Allfallige Schadenersatzanspriche
sind mit der Hohe des Reisepreises begrenzt.

Gepackschaden

Beschadigungen des Reisegepacks beim Ein- bzw.
Ausladen sind unverziglich dem Reiseleiter oder
Busfahrer zu melden.

Hotelkategorisierung
Nach landesublicher Einstufung.

Reklamationsfrist

Mangel bzw. Reklamationen sind innerhalb von 4
Wochen nach Ruckkehr schriftlich anzuzeigen. Re-
klamationen nach Ruckkunft kénnen nur bearbei-
tet werden, wenn der Mangel wahrend des Aufent-
haltes vor Ort gemeldet wurde.

Auskiinfte

Auskuinfte Gber Namen und Aufenthaltsort von
Reisenden werden grundsatzlich nicht erteilt. Der
Kunde tragt Sorge, dass in seinem personlichen
Umfeld seine Urlaubsanschrift bekannt ist.

Kostenloser Kundenparkplatz
FUr die gesamte Dauer der Reise stehen unseren
Kunden Parkmoglichkeiten am Stern Reisen Winte-
reder Betriebsgelande in Vécklabruck (Industriestr.
32) und in Gmunden, SEP Einkaufspark, Drucke-
reistr. (Panoramadeck) zur Verfugung.

Sitzplatzvergabe bei Busreisen
Die Platze im Bus werden in der Reihenfolge der

Anmeldung vergeben. Durch die Bauart der Fahr-
zeuge kann es, vor allem bei einem Fahrzeugwech-
sel, zu Verschiebungen der reservierten Sitzplatze
kommen, woflr wir um Verstandnis bitten. Bei Ein-
satz unserer Doppelstockbusse sitzen die zuerst
gebuchten Gaste im Oberdeck.

Zustiegsstellen und Abfahrtszeiten

Die genauen Zustiegsstellen werden dem Kunden
sofort bei Buchung bekanntgegeben. Uber die ex-
akte Abfahrtszeit werden Sie 14 Tage vor Reisebe-
ginn mittels Informationsblatt informiert. Weitere
Zustiege auf Anfrage.

Zubringer-Hausabholung

Zubringerdienste zum Hauptbus werden gerne
von den in unserem Hauptkatalog angefuhrten Zu-
stiegstellen gemacht. Hausabholung buchbar bis 2
Wochen vor Abreise.

Busfahrplan

Die genannten Zeiten sind Richtwerte und von der
jeweiligen Verkehrslage abhangig. Bitte beachten
Sie die in den Busfahrscheinen ausgewiesenen Ab-
fahrtszeiten.

Organisation

Busklasse wie angegeben. Bei einer Teilnehmer-
zahl von unter 30 Personen kommt unsere vollkli-
matisierte MINI Class zum Einsatz.

Unterbringung / Hotel

Sollte aus unvorhersehbaren Umstanden das ge-
buchte Hotel nicht zur Verfigung stehen, bemu-
hen wir uns selbstverstandlich um den bestmaogli-
chen Ersatz. Die Preisdifferenz zur eventuell héher
gebuchten Hotelkategorie wird dem Kunden in
diesem Fall vollstandig rulckerstattet. Ein dartber
hinausgehender Ersatzanspruch besteht nicht.
Gegen einen Aufpreis stehen in begrenzter Anzahl
Einbettzimmer zur Verfigung. Wir missen jedoch
darauf hinweisen, dass Einbettzimmer trotz ent-
sprechender Aufzahlung manchmal eine wesent-



lich einfachere Ausstattung aufweisen. Von den
Hotels werden grundsatzlich - auBer wenn anders
angegeben - keine Dreibettzimmer, sondern Dop-
pelzimmer mit Zusatzbett angeboten.

Zimmerbezug
Es ist leider nicht immer maoglich, die gebuchten
Zimmer sofort zu beziehen.

KinderermaRligungen
auf Anfrage bzw. It. Preisliste.

Im Preis Inkludierte Leistungen

Preise pro Person in Euro - Leistungen wie im
Programm angegeben. Insolvenzversicherung (EU
Reisesicherungsverordnung): siehe unten.
Zahilstelle: Europ. Reiseversicherungs AG,
Kratochwijlestral3e 4, 1220 Wien

Buchungsgebuhr

Bei mehrtagigen Reisen wird eine Buchungsgebuhr
von € 17 pro Person eingehoben.

Stern & Hafferl Touristik GmbH

Mindestteilnehmer
Mehrtagesfahrten 20 Personen, falls nicht anders
angegeben. Tagesfahrten 25 Personen.

Preis-/ Programmanderungen /

nicht Inkludierte Leistungen
Preisdanderungen sind nicht vorgesehen, bleiben
far den Fall erheblicher Anderungen von Treib-
stoffpreisen, Mauten, Steuern und Wechselkursen
jedoch vorbehalten. Kann eine vereinbarte Leis-
tung wahrend der Reise nicht oder nur teilweise
erbracht werden, so sind wir um eine Ersatzlésung
bemuht, damit der objektive Zweck oder Charakter
der Reise moglichstbeibehalten wird. Insbesondere
haften wir nicht fir Programmanderungen, die
auf Verspatungen von Transportmitteln zurickzu-
fhren sind. Generell sind persénliche Ausgaben,
Trinkgelder, Reise- und Stornoversicherung bei al-
len Reisen nicht inkludiert.

Kuferzeile 32, 4810 Gmunden, Eintragungsnummer 2005/0039 im Veranstalterverzeichnis des Bundesministeriums fir

Wirtschaft, Familie und Jugend. Fir den Veranstalter gilt: GemaR der Reiseblrosicherungsverordnung (RSV) sind Kunden-

gelder bei Pauschalreisen des Veranstalters unter folgenden Voraussetzungen abgesichert: Garant ist die Oberbank AG,
Untere Donaulande 28, 4020 Linz (Bankgarantie Nr. 017-06-00280)

Fur alle Veranstalter gilt: Die Anmeldung samtlicher Anspriiche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb

von 8 Wochen nach Eintritt der Insolvenz bei der europdischen Reiseversicherungs AG, KratochwjlestraBe 4, 1220
Wien, Tel. 01 317 25 00, Fax 01 319 93 67, E-Mail: info@europaeische.at, vorzunehmen.



